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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU
(odustanak od kupovine)

PODACI O KUPOVINI

Broj porudžbine:

Broj fiskalnog računa:

Datum zaključenja ugovora:

Datum prijema robe:

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe:

Razlog za odustanak: (nije obavezno popunjavati)

PODACI O POTROŠAČU

Ime i prezime: Adresa:

Telefon: E-mail:

Datum popunjavanja: Potpis potrošača:*

* Potpis je potreban kada se obrazac dostavlja u papirnoj formi.

PODACI ZA REFUNDACIJU

Način prvobitnog plaćanja:  [ ] pouzeće/gotovina   [ ] platna kartica   [ ] uplata na račun   [ ] drugo: ____________

Način refundacije:  PRENOS SREDSTAVA NA TEKUĆI RAČUN POTROŠAČA

Ime i prezime primaoca sredstava:

Broj tekućeg računa primaoca:

Vrsta identifikacionog 
dokumenta:

Broj dokumenta:

JMBG: (popunjava se samo kada je primenljivo prema šifarniku eFiskalizacije)

NAPOMENA O OBRADI PODATAKA: Broj identifikacionog dokumenta obrađuje se isključivo radi evidentiranja fiskalne refundacije i ispunjenja zakonskih obaveza 
trgovca u sistemu eFiskalizacije. Broj tekućeg računa prikuplja se samo kada se povraćaj vrši prenosom na račun. Podaci se ne koriste u druge svrhe i čuvaju se u 
skladu sa propisima o fiskalizaciji, poreskim evidencijama i zaštiti podataka o ličnosti.

VAŽNE INFORMACIJE
1. Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 dana, bez navođenja razloga. Kod prodaje robe rok se računa od dana kada roba 
dospe u državinu potrošača ili trećeg lica koje je odredio potrošač, a koje nije prevoznik.
2. Potrošač je dužan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja izjave o odustanku. Potrošač snosi direktne troškove vraćanja robe, 
osim kada je trgovac preuzeo tu obavezu ili potrošača nije prethodno obavestio o trošku.
3. Potrošač odgovara samo za umanjenu vrednost robe nastalu rukovanjem koje prevazilazi ono što je neophodno za utvrđivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti 
robe.
4. Trgovac vraća primljene uplate bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema izjave o odustanku. Povraćaj može biti odložen do prijema vraćene robe ili 
dokaza da je roba poslata, šta nastupi prvo. Dostavljanjem broja tekućeg računa u ovom obrascu potrošač izričito zahteva da se refundacija izvrši prenosom sredstava 
na navedeni račun, bez dodatnih troškova za potrošača.
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